
 

 
 

1. OBJECTIU DE LA CONVOCATÒRIA 
 
Amb l’objectiu de sensibilitzar el jovent d’Andorra en accions de cooperació i fomentar 
la cultura de la solidaritat i el voluntariat, l’Associació Carnet Jove Andorra (d’ara 
endavant “CJA”), amb la col·laboració del Ministeri d’Afers Exteriors del Govern 
d’Andorra, atorga 3 ajuts per a realitzar accions de voluntariat a països d’Amèrica i 
Àfrica amb ONG d’Andorra. 
  
Aquests ajuts permeten conèixer el desenvolupament d’accions de cooperació sobre 
el terreny. Els ajuts previstos en aquesta convocatòria es formalitzaran entre el juny i 
el setembre del 2024, a convenir amb les persones seleccionades.  
 
Les persones interessades poden consultar els projectes proposats per a la 
convocatòria del 2023 al web: www.carnetjove.ad/voluntariat/. 
 
 
 

2. REQUISITS PER A OPTAR ALS AJUTS 
 
Les persones que vulguin optar als ajuts al voluntariat internacional han de complir 
amb la totalitat dels requisits següents:  
 

1. Ser usuàries del Carnet Jove emès a Andorra. 
 

2. Complir amb els requisits específics que marca cadascuna de les entitats 
col·laboradores en el projecte, requisits que s’especifiquen en el punt 2.1 
d’aquestes bases.   

 
3. No haver estat condemnada per delictes sexuals. 

 
4. No poden accedir als ajuts d’aquesta convocatòria les persones que es trobin 

sancionades administrativament o penalment. 
 

5. No es poden presentar a la convocatòria familiars dels responsables de les 
entitats escollides per a la realització del voluntariat , ni tampoc els seus 
treballadors.  
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3. REQUISITS ESPECÍFICS DE CADA PROGRAMA DE 
VOLUNTARIAT 

 
Les persones que vulguin optar als ajuts al voluntariat internacional també han de 
complir amb la totalitat dels requisits marcats per l’organització del projecte triat:  
 

1. Requisits específics – Cooperand amb Llatinoamèrica 
 

a. Ser major de 21 anys. 
b. Nivell de castellà bo-alt. 
c. Si ets una de les persones seleccionades, rebràs una formació a 

càrrec de Cooperand amb Llatinoamèrica. 
d. Paral·lelament a la formació, hauràs de realitzar una acció social a 

Andorra (24 hores) amb entitats que col·laboren amb Cooperand amb 
Llatinoamèrica. 

 
2. Requisits específics – Aigua de Coco 

 
a. Ser major de 21 anys. 
b. Nivell de francès fluid. 
c. Títol o experiència demostrable de monitor/a de temps lliure. Estudis 

universitaris (en curs o finalitzats) d’integració social, educació social, 
treball social, magisteri, pedagogia o psicologia.  

d. Si ets una de les persones seleccionades, rebràs una formació a 
càrrec d’Aigua de Coco.   

e. Paral·lelament a la formació, hauràs de realitzar una acció social a 
Andorra. 

 
 
 

4. TERMINI DE PARTICIPACIÓ 
 
El termini per a presentar la candidatura s’obre el dia 2 d’octubre del 2023 fins al 30 
de novembre del 2023 a les 23.59 h.  
 
No s’acceptaran candidatures rebudes després del termini de participació estipulat en 
aquest punt.  
 
 
 

5. DOCUMENTACIÓ NECESSÀRIA 
 
Les persones interessades s’hi han d’inscriure emplenant el formulari de participació 
que trobaran al web carnetjove.ad/voluntariat. 
 
Només es pot presentar una candidatura per persona. En cas de rebre més d’una 
candidatura, l’organització només tindrà en compte la primera participació.  
 
El formulari de participació inclou:  
 

1. Dades personals.  
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2. Escollir quin dels dos voluntariats internacionals proposats es vol dur a terme. 

 
3. Sol·licitud del CV de la persona participant amb la formació acadèmica i 

l’experiència laboral, si se’n té. 
 

4. Respondre les preguntes proposades per conèixer millor la persona 
candidata. 

 
5. Proposta d’un projecte (activitat, taller, millora, etc.) que es pugui 

desenvolupar en el voluntariat i l’ONG escollida.  
 
La candidatura presentada ha d’estar redactada íntegrament en català.  
 
Les persones que tinguin problemes a l’hora d’inscriure’s poden posar -se en contacte 
amb CJA enviant un correu electrònic a contacte@carnetjove.ad. 
 
 
 

6. PROCÉS DE SELECCIÓ  
 
El procés de selecció d’aquests ajuts comprèn dues fases.  
 
En una primera fase, prevista per al 7 de desembre, una comissió formada per CJA, 
pel Ministeri d’Afers Exteriors del Govern d’Andorra i per les dues entitats 
col·laboradores del projecte en aquesta edició (Cooperand amb Llatinoamèrica  i Aigua 
de Coco) valorarà les candidatures rebudes. De totes les candidatures es triaran les 
6 que hagin obtingut una millor puntuació, basant-se en el model següent:  
 

1. Titulació acadèmica, així com altres formacions (25% de la puntuació). 
 

2. Experiència laboral (25% de la puntuació). 
 

3. Experiència en voluntariat nacional i internacional (30% de la puntuació). 
 

4. El projecte que la persona participant presenti per desenvolupar en el 
voluntariat (20% de la puntuació). 

 
En una segona fase, prevista entre els dies 13 i 14 de desembre, la comissió 
mantindrà una entrevista personal d’una durada màxima de 30 minuts. La data i hora 
fixada per la comissió en acord amb la persona candidata serà inamovible, llevat de 
força major. En aquest cas, es proposarà una nova data a la persona candidata.  
 

1. Motivacions (50% de la puntuació). 
 

2. Competències (50% de la puntuació). 
 
CJA es reserva el dret de no comunicar la informació dels motius pels quals no s’han 
seleccionat els candidats descartats.   
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7. COMUNICACIÓ DE LES PERSONES SELECCIONADES 
 
Les 3 persones seleccionades seran anunciades el 19 de desembre del 202 3 a través 
dels canals de comunicació de CJA.  
 
Així mateix, se seleccionaran un total de 4 joves suplents , el nom dels quals no es 
comunicarà.  
 
CJA es posarà en contacte amb les/els joves seleccionats per tal de formalitzar el 
voluntariat que tindrà lloc durant l’estiu del 2024. 
 
Les persones seleccionades hauran de confirmar per escrit l’acceptació de l’ajut, dins 
un termini de 5 dies hàbils a partir de la data de la resolució. En cas contrari, l’ajut 
s’atorgarà al primer suplent de la llista de reserva, i així successivament. 
 
 

8. FORMALITZACIÓ DE L’AJUT 
 
Els programes de voluntariat s’hauran de realitzar entre els mesos proposats per les 
entitats.  
 
En cas que la persona seleccionada finalment no pugui realitzar el voluntariat , per 
causes de força major o en cas que el programa de voluntariat quedi anul·lat per part 
de l’organització, es proposarà a la persona seleccionada realitzar el voluntariat al 
2025, en els mateixos mesos estipulats. 
 
Si durant el 2025, la persona seleccionada no pot realitzar el voluntariat o el programa 
de voluntariat encara està aturat, l’ajut quedarà anul·lat i CJA no està obligat a cap 
compensació.  
 
 
 
 
 
 

9. DOTACIÓ DELS AJUTS 
 
CJA atorgarà tres ajuts per valor de 1.400 € cadascun, que es podran utilitzar 
per a les despeses següents: 
 

1. Desplaçament d’anada i tornada fins a l’aeroport. Aquest desplaçament 
s’haurà d’efectuar en autobús. 
 

2. Vols d’anada i de tornada al destí. 
 

3. Transport intern a l’aeroport d’anada i tornada en el destí.  
 

4. Allotjament i manutenció (segons el voluntariat internacional que es triï, la 
pròpia ONG facilita l’allotjament i la manutenció). 



 
Si la despesa total del projecte de voluntariat que durà a terme la persona 
seleccionada  supera l’import de 1.400 €, aquesta haurà d’assumir la part restant 
del total de despeses.  
Els ajuts en cap cas inclouen:  
 

1. Les vacunes o les proves COVID-19. 
2. Les revisions mèdiques. 
3. Les despeses de visat. 
4. El cost de la contractació de l’assegurança en viatges.  

 
Aquestes despeses les haurà d’assumir la persona seleccionada.  
 
El total de despeses del voluntariat es pot consultar al web 
www.carnetjove.ad/voluntariat. 
 
En cap cas els ajuts es poden bescanviar per diners, ni poden ser cedits a terceres 
persones. Igualment, els ajuts no podran en cap cas ser objecte de canvi, alteració o 
compensació. 
 
CJA es reserva el dret, en qualsevol moment, de modificar l’ajut descrit per un altre 
del mateix valor i característiques o similar, i es compromet a publicar aquesta 
modificació a través d’aquestes bases legals o a la persona seleccionada implicada 
directament. 
 
 
 
 
 
 

10. OBLIGACIONS DE LA PERSONA VOLUNTÀRIA SELECCIONADA 
 
Les persones seleccionades es comprometen a: 
 

1. Seguir tots els procediments i normatives que vinguin donades per l’ONG 
(reserva dels vols, possibles formacions, trobades amb l’organització...).  

 
2. Adaptar-se a les condicions de vida derivades de l’acció de voluntariat 

adjudicada.  
 

3. Completar tota l’estada de voluntariat.  
 

4. Complir les recomanacions sanitàries corresponents.  
 

5. Complir amb les clàusules contractuals que vinguin donades per l’organització 
que facilita el voluntariat. 

 
6. Signar un acord de compromís amb CJA, entitat que atorga els ajuts al 

voluntariat. 
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7. Presentar, en finalitzar l’experiència, una memòria valorativa del voluntariat , 
així com una memòria financera de les despeses.  

 
8. Així mateix, la persona seleccionada haurà de proporcionar contingut 

audiovisual que CJA difondrà a través dels seus canals de comunicació per 
explicar l’experiència. El contingut audiovisual serà acordat abans de realitzar 
el programa de voluntariat. El contingut audiovisual creat amb aquesta 
finalitat passarà a ser propietat de CJA sense limitació geogràfica ni de temps.  

 
9. Contractar una assegurança de cancel·lació o modificació de viatge.  

 
10. L’import de l’ajut s’abonarà únicament en un compte bancari d’Andorra. 

 
 

11. LIMITACIÓ DE LA CONVOCATÒRIA 
 
CJA no es responsabilitza de l’anul·lació o ajornament del voluntariat, ni dels incidents 
o perjudicis que es puguin produir en el desenvolupament del voluntariat.  
 
CJA garanteix que el procés de selecció es fa en igualtat d’oportunitats entre les 
diferents persones participants a la convocatòria. Per això, qualsevol ús abusiu o 
fraudulent d’aquestes bases per part de qui es presenti a la convocatòria dona lloc a 
la seva desqualificació. 
 
L’incompliment del que s’estableix en aquestes condicions de participació comportarà 
la desqualificació de la persona com a participant de la convocatòria.  
 
 
 

12. CESSIÓ DEL DRET D’IMATGE I DADES DE LES PERSONES 
SELECCIONADES 

 
Les persones seleccionades, així com les persones en reserva, autoritzen CJA a 
publicar en qualsevol mitjà, notícies i contingut audiovisual, el seu nom, cognoms, 
fotografies i/o vídeos per tal de fer públic el resultat de la convocatòria.  
 
Les persones seleccionades autoritzen CJA perquè publiqui, difongui i transformi 
contingut audiovisual relacionat amb el voluntariat que han realitzat. Els participants 
cedeixen a CJA, sense cap limitació territorial ni de temporalitat, la totalitat dels drets 
de propietat intel·lectual sobre les imatges i els vídeos, per a ser utilitzats per CJA 
amb finalitats informatives o promocionals, sempre que aquests es relacionin amb la 
convocatòria, sense compensació econòmica de cap classe per als participants. 
 
Les persones seleccionades seran responsables dels continguts, missatges i/o 
comentaris que incorporin o comuniquin en el contingut audiovisual o de qualsevol 
altre format. En aquest sentit, els participants es responsabilitzaran en tot cas de tota 
reclamació relacionada, directament o indirectament, amb la vulneració de drets 
d’imatge, propietat intel·lectual i industrial, protecció de dades, honor, intimitat, i 
qualsevol altre dret propietat d’un tercer que hagin pogut vulnerar amb motiu del vídeo 
o de la idea presentada, i exoneraran CJA de qualsevol responsabilitat que es 
desprengui d’aquesta vulneració.  



 
 

13. CONFIDENCIALITAT I PROTECCIÓ DE DADES  
 
Les dades facilitades pels participants són confidencials  i de conformitat amb la Llei 
andorrana 29/2021, del 28 d’octubre, qualificada de protecció de dades. Les 
participacions als concursos i convocatòries de CJA quedaran registrades en un fitxer 
automatitzat del qual és responsable CJA, amb la finalitat de gestionar els concursos 
i d’extreure’n estadístiques de participació.  
 
CJA es compromet a protegir la seva privacitat i garanteix als participants el 
compliment de la legislació de protecció de dades personals i, en concret, que la seva 
informació personal serà tractada de manera lícita, lleial i transparent; conforme a 
finalitats determinades, explícites i legítimes; només si és adequada, perti nent i 
limitada al necessari en relació amb el tractament; exacta i actualitzada, de manera 
que es permeti la identificació de l’interessat només durant el temps necessari per a 
les finalitats del tractament; garantint en tot cas la seva seguretat.  
 
La persona interessada podrà, en qualsevol moment, retirar el seu consentiment per 
al tractament específic de les seves dades de caràcter personal. Això, però, no afectarà 
la licitud del tractament basat en el consentiment amb anterioritat a la seva retirada. La 
persona interessada podrà exercir aquests drets adreçant-se a la persona responsable 
del tractament de dades mitjançant correu electrònic: dades@carnetjove.ad o correu 
postal a ASSOCIACIÓ CARNET JOVE ANDORRA, Av. de Tarragona, 58, local 2 a 
Andorra la Vella. Així mateix, les persones interessades podran acudir a l’Agència 
Andorrana de Protecció de Dades per reclamar l’exercici  dels seus drets o qualsevol 
qüestió relacionada amb el compliment de la normativa de protecció de dades.  
 
 
 

14.  ACCEPTACIÓ DE LES BASES 
 
La participació en aquesta convocatòria implica l’acceptació de les seves bases, 
reguladores del criteri de CJA quant a la resolució de qualsevol qüestió que se’n 
derivi.  
 
 
 

15. JURISDICCIÓ I LLEI APLICABLE 
 
Les presents bases legals de participació s’interpretaran conforme a la legis lació 
andorrana. Per tots els dubtes i qüestions a què pugui donar lloc la interpretació, 
aplicació o execució d’aquestes bases legals, les parts se sotmeten formalment i 
expressa a la legislació andorrana i a la jurisdicció exclusiva dels Batlles i Tribun als 
del Principat d’Andorra, i renuncien irrevocablement a qualsevol altre fur que els 
pogués correspondre i a invocar qualsevol excepció en aquest sentit.  
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